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HUAXIA BANK

S IRTT




华夏银行于1992年在北京成立。2003年9月上市（股票代码：600015），是全国第五家上市银行。现指定北京红火轮教育科技集团有限公司为我行招聘客服人员。

岗位信息 

招聘岗位：银行接听客服（纯接听，无外呼）    50人

岗位职责：
1、负责银行客服电话的接听；

2、建立和维护客户档案，提高客户满意度；

3、根据客户需求提供银行业务办理；

任职要求：
1、统招大专以上学历，2022年应届毕业生，性别不限；

2、普通话标准，思路清楚，表达清晰，有一定的学习能力；

3、有接线客服实习经验的优先；

工作时间：早九晚六，独立顶岗后实行早晚班倒班制，每月轮休7天；            

上班地址：北京市石景山区古城环球金融城
薪资福利：

薪资：底薪3000+绩效2000+全勤300+餐补200+补助（晚班80元/班，大夜班100元/班）=综合工资6K-8K       

【晚班13：00-22：00，大夜班20：00-6：00/22：00-8：00，含两小时休息】

福利：公司提供住宿，标准的两室一厅或者三室一厅，2-3人/间。（住宿费公司补贴一半，员工承担一半。住宿费约400-500元/月，视房间人数而定）；

岗前培训：带薪6周， 120元-220元/天。【岗前培训期按照120元/天，岗前培训后正式录用的，每月补发1000元奖金,连发3个月，相当于带薪培训220元/天】；

公司提供五险一金（需拿到毕业证后方可缴纳）；带薪年假5--15天/年；带薪法定节假日；现金奖励；团队建设；年度旅游；

工作及住宿环境展示：
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联系人：王媛媛

电话：13810359352[image: image7.png]



